
部署名：総務室
♥いいね わたしたちの仕事♥

・看護部の運営や会議のサポートをしています。

・患者相談・臨床倫理センター、接遇向上センターと投書内容の確認
を行ない、サービス改善に向けた検討を行なっています。

・診療・看護に必要な物品の管理をしています。

・円滑な医療の提供のために、看護補助者、病棟クラークの採用、
業務の整理、研修開催、派遣会社や関連部門との調整を
行なっています。



部署名：総務室

♥心に残る エピソード♥

・ 患者さんの満足度向上と、職員一人一人が働きやすい環境を作る
ことを目的に、2023年11月に、看護補助者・病棟クラークの方
を対象に集合研修を行いました。
和やかな雰囲気の中、講義やグループワークを行ない、新しい
知識や、院内ルールを確認し、あっというまの1時間でした。

・少しずつできることが増え、患者さんから頼りにされて活き活き
と働く姿は輝いています


